General Terms & Conditions

A. Obecné informace

Tyto smluvni podminky pro asistencni sluzby jsou soucasti
pojistné smlouvy. Pokryti modell je nasledujici. 3 roky pro V6E a
5 let pro SuperVan.

A.1 Silni¢ni asistence
Doba trvani silni¢ni asistence:

Sluzby silni¢ni asistence vybere spole¢nost AWP Austria GmbH
podle potfeb pojistnika a podle toho, jaké pojistné udalosti
nastaly v dobé platnosti pojistné smlouvy.

A.2 Pojistitel / My / Nas / Nase

Vyhody silni¢ni asistence poskytuje:

AWP Austria GmbH
Linzer StralRe 225, 1140 Viden
Handelsgericht: Viden

B. Jak nas kontaktovat?

Sluzba silni¢ni asistencni je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu pro volani zadkaznického servisu. Pokud potiebujete
pomoc, nepokousejte se ji zajistit sami, protoze vam nemuze byt
vracena zpétné.

Pokud potfebujete pomoc, obratte se na asistenéni sluzbu AZ
Partners:

. Z Rakouska: +431525036545

. Z Madarska: +431525036556

. Z Polska: +48225586011

. Z Ceské republiky: +420283002008
. Ze Slovenska: +421222114003

. Z Rumunska: +431525036697

. Ze Slovinska: +431525036615

. Z Chorvatska: +431525036233

NeZ ndm zavolate, pfipravte si prosim nasledujici Udaje:

. registracni Cislo vozidla;

. presnou polohu vaseho vozidla;

. vase kontaktni udaje a telefonni Cislo;

. popis problému.
Hovory mohou byt nahravany a mohou byt pouZity pro ucely
Skoleni.

C. Prehled kryti asistencni

sluzbou

Zahrnuté udalosti

Na co se vztahuje? ‘

Porucha v’ zahrnuto

Nehody a souvisejici udalosti |v' zahrnuto

Chyby ridice
Nedostatek paliva
Jiné problémy s palivem

" . 4
Vybiti akumulatoru zahrnuto

elektromobilu
Defekt pneumatiky

Problémy s klicem

KradeZe a souvisejici v’ zahrnuto

Poskytované sluzby a jejich limity jsou uvedeny v nésledujici
tabulce:

Sluzba Podminky a limity*

§1ln1cn1 - Oprava vozidla na misté
asistencea | 4 jvyprosténi: do nejblizsiho
odtatlova servisu, maximalné do vyse 200 eur
sluzba véetné dané.
- Ekvivalentn{ kategorie
Nahradni - Doba trvani 5 po sobé jdoucich
vozidlo kalendarnich dni
- Pouze po odtazeni a pokud vozidlo
nelze opravit tentyz den.
ozl ; ,/ - Maximalné 3 noci a max. 100 € na
ubytovani osobu a noc
P?kracova Pokud neni mozné vozidlo opravit do
ni cesty 5 dnit:
NELED - Taxi: az max. 50 euro >
Navrat - Vlak: 1. nebo 2. tfida>,
dom - Letecky: Ekonomicka trida>, pokud
je vzdalenost delsi nez 8 hodin
- do vaseho domova nebo firmy max.
Repatriace 1000 €
vozidla ze | - Pokud neni mozné vozidlo opravit
zahrani¢i do 5 pracovnich dnii:
- zustatkovd hodnota vozidla musi
byt vyssi nez ndklady na repatriaci.

* Zde je uveden prehled vasich sluZzeb, podminek a limitd. Peclivé
si prectéte cely dokument, vcetné ,Vseobecnych obchodnich
podminek”,

D. Zahrnuty zemépisny rozsah

Zemépisny rozsah pokryti:

Nase pokryti a sluzby silni¢ni asistence plati na zemépisném
uzemi Evropy.

E. Definice

E.1 Obecné definice
Néktera slova a fraze maji specificky vyznam a jsou definovana v

Zahranici: Jakakoli jina zemé nez zemé bydlisté pojistnika.



Opravnéna osoba: Pojistnik a vSichni opravnéni fidici a vSichni
neplatici cestujici pojisténého vozidla do maximalniho poctu mist
uvedenych ve specifikaci vozidla vyrobce. Stopafi jsou vylouceni.

Zemé trvalého pobytu: zemé, ve které ma pojistnik/opravnéna
osoba pojistky sv(j domov.

Zahrnutd udalost: Jakdkoli udélost definovana v oddile E.2
,,Definice zahrnutych udalosti“, na jejimz zakladé ma Opravnénd
osoba narok na nase asistenc¢ni sluzby.

Domov: trvald a stald adresa Oprdvnéné osoby pro pravni a
danové ucely v zemi jeho pobytu.

Nepojizdnost vozidla: Jakdkoli uddlost, kterd zpUsobi, Ze
pojisténé vozidlo je nepojizdné nebo nebezpecné pro provoz na
verejnych komunikacich.

Pojistnik/Vy: Osoba uzavirajici pojistnou smlouvu, ktera zaplatila
pojistné.

E.2 Definice zahrnutych uddlosti

Porucha: Jakdkoli ndhld a neocekavana mechanicka, elektricka,
hydraulicka nebo elektronickd porucha, kterd ma za nasledek
nepojizdnost vozidla, véetné vybitého akumulatoru. Vybiti
akumulatoru elektromobilti se nepovaZzuje za poruchu,
pokud se nejedna o pripad, kdy akumulator nelze dobit z
technickych ddvoda.

Nehoda a souvisejici:

- Nehoda vozidla: Jakdkoli nahla nepredvidand a neimysina
uddlost, srazka, naraz do pevného nebo pohybujiciho se
objektu nebo havarie, kterd ma za nésledek nepojizdnost
vozidla.

- Pozar: Teplo nebo plameny, které poskodivozidlo a zpUsobi
jeho nepojizdnost.

- Vandalismus: Jakékoli rozbiti nebo poskozeni vozidla treti
osobou v misté udalosti, které ma za nasledek jeho
nepojizdnost. MUZeme vés pozadat o kopii policejni zpravy.
Prohlaseni na policii musi byt u¢inéno do 2 pracovnich dnd.

- Klimatické udalosti: Krupobiti, povoden, vichfice, hurikan,
dést, snéZeni, vitr, blesk nebo jind podobnd udalost, ktera
neni oficialné vyhlasena jako pfirodni katastrofa a kterd ma
za nasledek nepojizdnost vozidla.

Chyby fidice:

- Vybiti akumuldtoru elektromobilu: Vycerpani nabiti
akumulatoru elektrického pohonu, které ma za nasledek
nepojizdnost vozidla v misté udalosti. Pokud akumulator
nelze dobit z dGvodu technickych potizi, je to povazovano
za poruchu.

- Defekt pneumatiky: Vyfouknuti jedné nebo vice
pneumatik, kterd ma za nasledek nepojizdnost vozidla

- na misté incidentu.

- Problémy s klicem: Klice od vozidla, které jsou uzamceny
ve vozidle, poskozeny, ztraceny nebo odcizeny a které maji
za nasledek nepojizdnost vozidla v misté udalosti.

Kradei a souvisejici udalosti:

- KradeZz vozidla: Doslo k odcizeni vozidla. MiZeme vas
pozadat o kopii policejniho protokolu. Prohlaseni na policii
musi byt u¢inéno do 2 pracovnich dndu.

- Pokus o kradeZ a kradez dilti (véetné opravy vozidla po
kradezi): Kradez nebo poskozeni dili nebo vybaveni
vozidla, které ma za néasledek nepojizdnost vozidla v misté
udélosti. MUZeme vés poZzadat o kopii policejni zpravy.
Prohlaseni na policii musi byt u¢inéno do 2 pracovnich dn(.

F. Asistencni sluzby — asistence
pro vozidlo a spolujezdce

V ptipadé nepojizdnosti vozidla v disledku jakékoli Zahrnuté
uddlosti definované v odstavci E.2 poskytneme nize popsané
sluzby silniéni asistence v ramci limitd a podminek uvedenych u
kazdé sluzby popsané nize a shrnuté v casti C ,Prehled kryti
asistencni sluzbou”.

F.1 Silni¢ni asistence a odtahova sluzba

F.1.1 Oprava na misté
V pfipadé nepojizdnosti vozidla v disledku jakékoli Zahrnuté
udalosti definované v odstavci E.2,

Pokud je to mozné, poskytneme silni¢ni asistenci, abychom zjistili
zavadu, a pokud to bude moziné, provedeme opravu na misté
uddlosti, aby bylo mozné s vozidlem opét bezpecné jezdit.

F.1.2 Odtah/vyprosténi
V pfipadé nepojizdnosti vozidla v disledku jakékoli udalosti
definované v odstavci E.2, a pokud vozidlo nelze opravit na misté,
nas poskytovatel silnicni asistence zajisti prepravu vozidla do
nejblizsiho servisu nebo prodejniho mista, pokud ke ztraté
pojizdnosti dojde do 50 km od vaseho servisu nebo prodejniho
mista, a to az do vyse 200 EUR véetné dané.

Pokud je nutna specializovana zachrana (pouZiti jefdbu, liZin,
kolecek...), zorganizujeme a uhradime naklady do maximalni vyse
200 eur véetné dané.

V pfipadé naléhavé potfeby muiZeme zorganizovat a uhradit
ndaklady na taxi nebo verejnou dopravu do maximalni vyse 50 eur
véetné dané podle naseho uvazeni.

F.2 Asistence pro cestujici

F.2.1 Nahradni vozidlo

Po odtaZeni/vyprosténi, které jsme zorganizovali, v pfipadé
nepojizdnosti vozidla v dasledku [Zahrnuté uddlosti] a pokud
vozidlo nemUGZe byt opraveno v tentyz den, kdy doslo k
nepojizdnosti, zorganizujeme a uhradime ndaklady na nahradni
vozidlo podle podminek autopljéovny, a to az do ekvivalentni
kategorie vozidla, v zavislosti na dostupnosti ndhradniho vozidla
v autopljéovné. Toto kryti je poskytovdno do doby opravy
vozidla nebo do nasledujici maximalni doby trvani jedné
Zahrnuté udalosti, podle toho, co nastane drive:

- 5 po sobé jdoucich kalendafnich nebo pracovnich dnid aZ do
maximalni vyse 130 € za den

V ptipadé potreby rovnéz zajistime a uhradime naklady na taxi
a/nebo vefejnou dopravu do pajcovny.

Pronajaté vozidlo musi byt vraceno na vychozi misto pudjéovny
automobild.

F.2.2 Ubytovani v hotelu

V pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodu udélosti definované v
odstavci E.2 a v pfipadé, Ze je vozidlo nepojizdné ve vzdalenosti
vétsi nez 100 km od bydlisté pojistnika/domova opravnéné
osoby, zorganizujeme a uhradime ndklady na ubytovani
opravnénych osob, pokud se rozhodnete zUstat s vozidlem, po
dobu opravy vozidla, a to az do vySe 100 EUR na noc a osobu
véetné dané vcetné snidané na celkem 3 noci.

Zorganizujeme a uhradime ndklady na taxi nebo vefejnou
dopravu do hotelu.



F.2.3 Pokracovani cesty nebo navrat domu
V ptipadé nepojizdnosti vozidla v disledku udélosti definované v
odstavci E.2 av pfipadé, Ze vozidlo nemuze byt opraveno v tentyz
den, kdy doslo k nepojizdnosti, zorganizujeme a uhradime
naklady na pokradovani cesty opravnénych osob do cilového
mista nebo ndvrat do mista bydlisté opravnéné osoby
nejvhodnéjsim z nasledujicich zplsob:

- vozidlem taxisluzby nebo verejnou dopravou do 50 eur véetné
dané;

- vlakem v prémiové ttidé;

- letadlem v ekonomické tfidé, pokud je vzdalenost od mista
bydlisté opravnéné osoby nebo od cilového mista urceni delsi nez
8 hodin vlakem; nebo

- prondjmem vozidla aZ do ekvivalentni kategorie vozidla, pokud
je k dispozici ndhradni vozidlo z autopujcovny, a to az na 24
hodin.

V pfipadé, Ze pokradovéni v cesté nebo navrat doml nebude
mozné zorganizovat v den, kdy doslo k nepojizdnosti,
zorganizujeme a uhradime ndklady na hotel pro opravnénou
osobu, ato azna 1 noc ado vysSe 100 EUR na noc a osobu, véetné
dané a snidané.

V pfipadé potieby zajistime a uhradime naklady na taxi nebo
verejnou dopravu na vlakové nadrazi, letisté, do hotelu nebo do
autopuljcovny.

Pokracovani v cesté a navrat domu se nescitaji, a pokud jsou
vyZzadovany obé moznosti, pokud si oprdvnéna osoba zvoli
pokracovani v cesté, neorganizujeme a nehradime ndaklady na
ndvrat doma.

Continuation of Journey or Return Home per person 300 EUR per person
Train 1st class if distance<=x h 100%
Plane economy class i distance > 8 h 300 EUR per person
Taxi 50 EUR

F.3 Oprava a dodani vozidla

F.3.1 Opétovné dodani opraveného vozidla ve stejné
zemi pobytu
V pripadé nepojizdnosti vozidla v disledku udalosti definované v
odstavci E.2, kdy bylo vozidlo opraveno, zajistime prepravu
vozidla ze servisu do mista bydlisté, kancelare nebo do¢asného
bydlisté opravnéné osoby, a to dopravou nebo sluzbou
profesionalniho fidice.

Neneseme odpovédnost za krddeZ nebo poskozeni jakéhokoli
pfislusenstvi, zavazadel, material( a osobnich véci ponechanych
ve vozidle béhem prepravy vozidla.

F.3.2 Repatriace vozidla (ze zahranici)
V ptipadé nepojizdnosti vozidla v zahrani¢i v disledku udalosti
definované v odstavci E.2 zorganizujeme a uhradime naklady na
nasledujici plnéni:

Pokud neni mozné vozidlo opravit do 5 pracovnich dnl nebo
pokud je po odcizeni nalezeno v zahranici, zorganizujeme a
uhradime naklady na repatriaci vozidla do nejblizsiho servisu od
domova pojistnika, a to az do vyse 1000 EUR véetné dané.

F.10.6 Nahradni vozidlo
Zorganizujeme a uhradime ndklady na nahradni vozidlo podle
podminek autopljCovny, a to az do ekvivalentni kategorie
vozidla, pokud je nahradni vozidlo v autopujéovné k dispozici.
Toto kryti je poskytovano pouze po dobu udriby, maximalné
vsak 5 dni.

V pfipadé pottfeby rovnéz zajistime a uhradime ndklady na taxi
a/nebo vefejnou dopravu do pajcovny.

Pronajaté vozidlo musi byt vraceno na vychozi misto pujéovny
automobild.

G. Odpovédnost

Pojistitel nemuzZe v Zadném pripadé nahradit mistni zdchranné
slozky. Opravnénd osoba nebo jeho pfibuzni musi v pfipadé
nouze pfimo a prednostné kontaktovat mistni zachrannou
sluzbu.

Pojistitel neodpovidd za poruseni nebo komplikace pfi plnéni
svych zavazkd, které jsou disledkem vys$i moci nebo udalosti,
jako jsou obcanské nebo zahrani¢ni valky, revoluce, znama
politickd nestabilita, represe, embarga, hospodéiské sankce
(Pfehled restriktivnich opatfeni podle zemi je k dispozici na
internetovych strankdch Ministerstva hospodarstvi a financi:
https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctions-
financieres-internationales), lidova hnuti, nepokoje, sabotéze,
terorismus, stavky, zabaveni nebo omezeni vefejnou moci,
uredni zakazy, vybuchy strojt, jaderné nebo radioaktivni ucinky,
vazné klimatické prekazky a nepredvidatelné udalosti pfirodniho
pavodu.

Informace pro jednotlivé zemé jsou k dispozici také na
internetovych strankach Ministerstva zahranicnich véci a
mezinarodniho rozvoje
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-
voyageurs/conseils- v sekci , Travel advice” (Cestovni
doporuceni).

Pojistitel se vSak bude snaZit vyvinout pfimérené usili, aby
opravnéné osobé pomohl.

Zorganizovani jedné z asistencnich sluzeb uvedenych ve
VSeobecnych podminkach asistencnich sluzeb opravnénou
osobou nebo osobami z jejiho osobniho okoli miZe byt
divodem k uhradé pouze tehdy, pokud to bylo oznameno
pojistiteli a ten s tim dal vyslovny souhlas.

Vzniklé naklady budou proplaceny po predloZeni originall
dokladl, a to do vy$e ndkladu, které by pojistitel vynaloZil na
organizaci sluzby.

Odpovédnost pojistitele se vztahuje pouze na asistencni sluzby,
které poskytuje v ramci plnéni VSeobecnych podminek
asistencnich  sluzeb. Neodpovidd za Ukony provedené
poskytovateli sluzeb, ktefi zasahuji u Opravnéné osoby vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost. Nebude odpovidat za
neplnéni nebo nespravné plnéni svych smluvnich povinnosti v
dasledku vyssi moci.

H. Vyjimky a omezeni

Pojisténi silnicnich asistencnich sluzeb se nevztahuji na Zadnou
z udalosti uvedenych v tomto oddile, pokud neni vyslovné
soucasti sjednaného pojisténi. Podrobnosti naleznete v
oddilech EaF.

Pojistnikovi nebo opravnénym osobam neposkytneme pomoc
ani nahradu v pfipadé volani asistencnich sluzeb nebo naroku
zpusobeného, vyplyvajiciho nebo souvisejiciho s nasledujicimi
skutecnostmi:

- Jakékoli naklady vzniklé bez naseho predchoziho souhlasu
nebo naklady, které nejsou vyslovné uvedeny v pojistné
smlouvé.



- Opravnéna osoba/opravnéné osoby nebo jakakoli jina tieti
strana, ktera organizuje nékterou ze sluzeb uvedenych v této
pojistné smlouvé, aniz by od nas pfedem obdrzela povoleni a
cislo pojistky

- Jakakoli ztrata, kradez, poskozeni, smrt, Gjma na zdravi,
naklady nebo vydaje, které pfimo nesouvisi s udalosti, ktera
zpUsobila vznik naroku opravnéné osoby, pokud to neni
vyslovné uvedeno v této pojistné smlouvé.

- lonizujici zafeni nebo radioaktivni kontaminace z jaderného
paliva nebo jaderného odpadu vznikajiciho pfi spalovani
jaderného paliva.

- Radioaktivni, toxické, vybusné nebo jiné nebezpecné
vlastnosti jakéhokoli vybusného jaderného zafizeni nebo
jaderné ¢asti tohoto zafizeni.

- Valka, invaze, Ciny cizich nepratel, terorismus, nepratelské
akce (at uZ je valka vyhlaSena nebo ne), ob&anska valka,
vzpoura, revoluce, povstani, vojenska nebo uzurpovana moc,
nepokoje nebo obcanské nepokoje.

- Vyhlasené pfirodni katastrofy jako nasledujici specifikované
udalosti zptisobené pfirodnimi pFi¢inami: krupobiti, povoderi,
vichfice, hurikan, dést, snéZeni nebo snih, vitr, blesk nebo jina
podobna udalost, pokud je ufady oficialné vyhlasena za

pfirodni katastrofu a ma za nasledek nepojizdnost vozidla.

- Dusledky uZivani drog, omamnych latek a podobnych
pfipravk, které nejsou nafizeny lékafem, a zneuZivani
alkoholu.

- Nasledky umysinych €int ze strany pojisténého nebo nasledky
podvodnych/negativnich/nepravdivych  ¢ind, pokusi o
sebevraidu nebo sebevraid.

- Naklady nesouvisejici s origindly faktur nebo ovéfenymi
kopiemi.

- Naroky, které vzniknou v zemich vylouc¢enych ze zemépisného
rozsahu nebo mimo data platnosti pojisténi, a zejména mimo
predpokladanou dobu trvani cesty do zahranici.

- Nasledky nehod, ke kterym dojde béhem akci, zavodti nebo
motoristickych soutéZi (nebo jejich test), které podléhaji
pfedchozim nafizenim vefejnych organ, pokud se jich
opravnéna osoba ucastni jako zavodnik

- Naklady na nahradni dily, pokud nejsou uvedeny v seznamu
dila.

- Veskeré naklady, napfiklad na pohonné hmoty nebo mytné.

- Poplatky za odborné vyprostovani nebo poplatky, které nam
vzniknou v pfipadé, Ze pojisténé vozidlo nebylo v dobé
nepojizdnosti pouZivano na verejné komunikaci a vozidlo
nebylo pfistupné pomoci nadeho standardniho vyprostovaciho
zafizeni, pokud to neni uvedeno v obsahu.

- Asistencni sluzby na kolejich nebo na nesjizdnych
komunikacich.

- Veskeré dusledky toho, Ze vozidlo neni udriovano ve stavu
zpusobilém k provozu na pozemnich komunikacich nebo neni
servisovano v souladu s doporucenimi vyrobce. Vyhrazujeme si
pravo pozadovat doklad o servisu

- Nepojizdnost vozidla stanovena systematickym stahovanim z
provozu vyrobcem, udribou, kontrolami, montazi pfislusenstvi.

- Pokud jste béhem poslednich 28 dn( neodstranili zavadu, kviili
které jsme jiz byli volani. Vasi povinnosti je zajistit, aby po nami

provedené opravé na misté nasledovala co nejdfive trvala
oprava.

- Kyberneticky utok: Jakykoli druh Skodlivé ¢innosti, ktera se
pokousi shromazdit, narusit, odepfit, znehodnotit nebo znicit
zdroje informacniho systému nebo informace samotné a ma za
nasledek nepojizdnost vozidla.

|. Obecna ustanoveni

1.1 Hospodaiské sankce

Pojisténi silni¢ni asistence se fidi omezenimi a zakony platnymi v
jednotlivych zemich. Nem(iZeme nabizet ani hradit Zadné plnéni,
které je v rozporu s jakymkoli zdkonem, coZ by mohlo vést k
sankcim podle platnych pravnich predpis.

1.2 Rozhodné pravo

Rozhodnym préavem pro tuto sluzbu je rakouské pravo a veskera
komunikace a dokumentace tykajici se této sluzby bude probihat
Vv jazyce této zemé.



